
智 能 数 字 工 厂 规 划 系 统 课 程  

智能数字工厂规划  

数 字 化 是 运 营 管 理 的 数 字 化 。 当 运 营 管 理 有 问 题 时 ， 先 优 化 运 营 管 理 ， 再 开 展 数 字 化 ，

否 则 数 字 化 是 没 有 价 值 的 ， 而 且 问 题 重 重 。  

很 多 企 业 ， 尤 其 是 传 统 行 业 ， 利 润 空 间 逐 渐 消 失 ， 无 从 下 手 。  

很 多 企 业 ， 上 了 一 些 数 字 化 的 系 统 或 模 块 ， 不 够 完 善 和 严 谨 ， 不 能 做 到 互 联 互 通  

运 营 管 理 非 常 重 要 ， 决 定 着 企 业 是 否 有 利 润 ， 决 定 着 企 业 的 发 展 ， 可 以 用 快 速 定 位 ， 快

速 优 化 ， 全 面 改 善 ， 是 做 好 数 字 化 的 基 础 。  

 

杨 耀 星 老 师 新 起 点 数 智 总 经 理 & 首 席 顾 问 、 机 器 人 协 会 合 作 会 员 、 华 润 数 科 合 作 资 深 顾

问 、 云 智 汇  合 作 资 深 顾 问 、 广 东 数 字 产 业 联 合 会 专 家 、 歌 尔 股 份 I E 及 生 产 运 营 管

理 、 美 的 I E 及 生 产 运 营 管 理 、 伟 创 力 工 业 工 程 经 理 、 富 士 康 工 业 工 程 课 长  

擅 长 领 域 ： 智 能 数 字 工 厂 规 划 、 智 能 仓 储 物 流 规 划 、 生 产 线 设 计 规 划 、 运 营 管 理 规 划

B I 、 数 字 运 营 体 系 建 立 、 智 慧 数 字 园 区 规 划 、 运 营 管 理 咨 询 培 训 、 数 字 I E 人 才 培 养 、

智 能 化 自 动 化 。  



 

正 式 分 享

 

1 、 运 营 管 理 课 程 的 价 值 ：  

1 .  培 养 高 管 ， 让 高 管 清 楚 如 何 有 效 管 理 ， 让 企 业 有 效 地 产 出 ， 产 出 有 利 润 ， 符 合 市 场

的 预 期 ，  

2 .  多 方 共 赢 ： 培 训 机 构 、 企 业 、 学 员 培 养 成 高 管 或 高 管 提 升 能 力  

3 .  数 字 化 实 施 ， 必 须 提 升 运 营 管 理 管 理 水 平 ， 运 营 管 理 不 到 位 ， 上 数 字 化 是 负 面 ， 是

让 企 业 产 生 浪 费 和 损 失 的  

4 .  制 造 企 业 的 三 大 核 心 部 门 ， 三 大 核 心 业 务 ， 协 同 一 致 、 保 质 保 量 完 成 工 作 ， 是 一 家

企 业 的 优 秀 能 力 体 现 ，  

5 .  公 司 首 先 把 产 品 、 战 略 、 系 统 完 善 到 位  

运 营 、 研 发 、 销 售 三 者 关 系  
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你 赞 同 哪 一 观 点 ： 质 量 是 研 发 出 来 的 ， 质 量 是 生 产 出 来 的 ， 质 量 是 品 质 管 理 出 来 的 ， 我 认

为 这 三 个 观 点 有 先 后 次 序 ， 首 先 是 质 量 是 研 发 出 来 的 ， 其 次 质 量 是 生 产 出 来 的 ， 最 后 质 量

是 品 质 管 理 出 来 的 ， 反 之 如 果 研 发 对 产 品 品 质 管 理 不 到 位 ， 放 到 供 应 商 ， 放 到 生 产 ， 再 到

品 质 ， 哪 么 产 品 的 品 质 一 定 是 非 常 差 的 ， 所 以 应 该 是 各 司 其 职 每 一 部 门 每 一 个 人 把 工 作 都

做 到 标 准 和 目 标 ， 那 么 就 成 了  

如 果 销 售 订 单 充 足 ， 那 么 产 品 的 品 质 、 产 品 的 效 率 和 成 本 都 会 比 较 优 ， 反 之 如 果 订 单 波 动

很 大 ， 人 工 成 本 就 一 定 非 常 高  

生 产 对 产 品 的 品 质 、 效 率 和 单 位 人 工 、 单 位 制 费 负 责  

一 家 企 业 的 三 大 板 块 之 外 的 产 品 战 略 、 市 场 战 略 ， 研 发 要 把 研 发 的 工 作 做 好 做 到 位  

业 务 把 业 务 的 工 作 做 到 位 、 运 营 把 运 营 工 作 做 到 位  

如 果 研 发 出 来 的 产 品 ， 供 应 商 来 料 不 良 高 ， B O M 成 本 高 ， 交 期 长 ， 没 有 市 场 的 竞 争 力 等

等 ， 后 面 的 部 门 的 工 作 、 成 本 、 品 质 、 效 率 就 很 难 了 ， 公 司 发 展 就 难 ， 公 司 的 老 板 要 清 楚

认 识 到 ， 漂 亮 的 企 业 如 下 ：  

研 发 能 够 把 研 发 的 工 作 做 到 极 致  

业 务 能 够 把 研 发 的 工 作 做 到 极 致  

运 营 能 够 把 研 发 的 工 作 做 到 极 致  

 

2 、 运 营 管 理 者 定 位 ，  



这 个 职 位 是 相 当 重 要 的 ， 职 位 重 要 ， 职 责 重 要 ， 管 理 着 公 司 8 0 % 的 部 门 和 工 作 量 、 任 务 ，

对 企 业 的 绩 效 利 润 成 本 品 质 和 发 展 至 关 重 要 。 因 此 运 营 管 理 者 的 能 力 和 经 验 就 是 相 当 重 要

的 了 ：  

1 . 要 有 能 力 自 己 干 ， 当 某 些 部 门 弱 的 情 况 下  

2 . 或 者 带 着 团 队 干 ， 有 些 项 目 非 常 难 ， 得 把 工 作 排 兵 布 阵 做 出 完 整 布 置 ， 或 者 有 的 部

门 主 管 理 离 职 或 请 假 ， 等  

3 . 任 何 部 门 的 工 作 ， 能 带 所 有 部 门 工 作 的 能 力  

另 外 ， 运 营 管 理 者 培 养 周 期 非 常 长 ， 也 没 有 一 个 专 业 的 标 准 ， 来 衡 量 和 评 价 ， 这 些 方 面 同

样 是 说 明 运 营 管 理 的 重 要 性  

职 位 ： 一 般 是 高 管 ， V P/ S V P ， 总 经 理 ， 副 总 经 理 ， 厂 长 、 运 营 总 监  

职 责 ： 管 理 产 能 产 出 、 交 付 、 交 期 、 品 质 、 效 率 、 成 本 、 安 全 、 人 才 培 养 、 战 略 规 划 、 预

算 、 扩 展 等  

管 理 内 容 ： 管 理 生 产 、 工 程 、 l e a n I E 、 PC M C 、 W H 、 采 购 、 品 质 、 研 发 ， 销 售 ， 财 务 H R  

绩 效 要 求 ： 品 质 、 交 期 、 效 率 、 库 存 周 期 、 人 工 成 本 、 制 费 、 利 润 、 安 全  

3 、 运 营 管 理 的 重 要 性 有 了 相 当 能 力 的 运 营 管 理 者 后 ， 展 开 一 场 崭 新 的 工 作 局 面 ： 系 统 性 盘
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 运营管理的工作范围

流程梳理，人才培养，绩效提升

职位 绩效

职责权限 团队管理 此职位绩效职位定义

管理产能产出、交

付、交期、品质、

效率、成本、安全、

人才培养、战略规

划、预算、扩展等

管理生产、工程、

leanIE、PCMC、

WH、采购、品质、

研发，销售，财务

HR

2、运营管理者定位

职责 管理

VP/SVP

总经理，

副总经理

厂长、运营总监

品质、交期、效率

库存周期、

人工成本、制费

利润、安全

重塑，再造，新建的能力



现 状 ， 分 析 规 划 目 标 蓝 图 ， 找 出 差 距 ， 有 计 划 地 规 划 实 施 路 径 ， 管 理 实 施 过 程

 

 

4 、 战 略 规 划  

1 .  先 确 定 总 战 略 目 标 ， 现 状 分 析 ， 差 距 比 较  

2 .  组 织 分 解 ： 组 织 匹 配 ， 组 织 有 可 能 是 不 匹 配 的 ， 不 能 承 接 项 目 ， 所 以 在 业 务 拆 解 同

时 组 织 匹 配 ， 把 战 略 目 标 按 组 织 分 解  

3 .  业 务 拆 解 ： 业 务 范 围 、 业 务 区 域 ， 内 部 组 织 和 外 部 组 织 结 合 ， 匹 配 业 务  

4 .  详 细 计 划 ： 人 才 招 聘 ， 内 部 外 部 团 队 ， 实 施 计 划  

5 .  各 级 组 织 ： 战 略 、 人 才 、 业 务 、 计 划  

6 .  构 建 战 略 生 态 ： 多 地 资 源 集 中 管 理 分 配 ， 建 立 平 台 化 管 理 、 扁 平 化 组 织 ， 优 化 资 源

利 用 ， 优 化 成 本 。  

7 .  运 营 管 理 评 价 机 制
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1公司理念，发展方向，认知
2最重要的是领头人的理念和认知

人才，组织，人才结构，梯队建设，

精准到位的数据报表产品

研发的产品：有市场，适应市场，能销
售出去，能生产出来，有供应链，价格
和价值符合市场需求的产品

目标利润率，目标单价，目标单位人工，
制费，目标良率，目标效率，目标费用

体系，流程，制度

研发能力

成本管控

组织人才

运营管理

公司理念

实际单价、利润率、单位销售费用符合预期

用人的薪酬架构，合作和利益分配关系

利润达成

利润率逐年降低，风险放大

系统性盘点现状，分析规划目标蓝图，找出差距，有计划地规划实施路径，管理实施过程

少了哪一项会

没有问题

任何一项没有做

好都是不行

一个优秀的运

营管理人员的

知识、认知、

经验，可以敏

锐的发现问题，

重塑，重组、

梳理、优化、

整合、整合、

提升、达成

所有部门系统

全面梳理现状

现有组织架构

WBS矩阵梳理

业务模块梳理

业务流程梳理

业务节点梳理

现有表单梳理

现有收集方法

盘点现有软件

盘点现有设备

领头人认识到必

须做数字化转型

全
面
优
化
升
级

标准化
MES化
数字化

反应企
业健康
状况两
个重要
指标：
资金周
转次数
利润率

加速
健康
发展企业

复制
扩展

3、运营管理的重要性



5 、 团 队 管 理 及 优 化  

  每 一 部 门 工 作 内 容 的 梳 理 ， 突 出 重 点 ， 减 少 过 程 中 的 问 题 ， 是 非 常 必 要 的  

  N PI 的 部 门 很 重 要 的 ， 是 运 营 单 位 的 流 程 源 头 ， 产 品 导 入 的 质 量 、 工 艺 、 设 备 、 成

本 效 率 ， 在 N PI 阶 段 解 决 ， 成 本 是 最 优 的 ， 这 也 N PI 的 价 值  

  聚 焦 ， 锁 定 工 作 中 的 细 节 和 重 点 ， 减 少 过 程 中 的 杂 质 和 浪 费 ，  

  否 则 ， 你 会 被 错 综 复 杂 的 问 题 包 裹 起 来 ， 埋 藏 ， 如 果 是 企 业 主 的 话 ， 危 险 更 大  

  规 范 事 前 ， 记 录 事 中 ， 优 化 事 后 的 能 力 ， 是 非 常 重 要 的  

  只 用 N PI 举 例  

 
6 、 整 体 业 务 流 程  

每 一 团 队 管 理 优 化 ， 标 准 化 后 ，  

系 统 性 盘 点 现 状 ， 分 析 规 划 目 标 蓝 图 ， 找 出 差 距 ， 有 计 划 地 规 划 整 体 业 务 流 程 及 短 板  

 



7 、 运 营 详 细 指 标  

运 营 状 况 ， 用 指 标 来 衡 量 ， 部 门 及 岗 位 ， 目 标 和 任 务 是 自 上 而 下 的 ， 业 绩 是 自 下 而 上 叠 加

的 ，  

岗 位 的 工 作 内 容 ， 工 作 质 量 ， 工 作 指 标 来 是 达 标 的  

部 门 的 工 作 内 容 ， 工 作 质 量 ， 工 作 指 标 来 是 达 标 的  

整 体 的 工 作 内 容 ， 工 作 质 量 ， 工 作 指 标 来 是 达 标 的  

 

8 、 供 应 链 管 理  

运 营 管 理 从 销 售 的 信 息 开 始 ， 全 面 展 开 ， 从 销 售 预 测 和 销 售 订 单 ， 形 成 主 计 划

从 销 售 预 测 和 销 售 订 单 ， 销 售 出 货 计 划 ， 来 梳 理 M PS ， 生 产 计 划 ， 物 料 计 划 ， 人 力 计 划 ，
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 运营管理从销售的信息开始 ，全面展开，从销售预测和销售订单 ，形成主
计划

8、供应链管理



设 备 资 源 、 全 面 平 衡 所 有 资 源 ， 减 少 过 程 浪 费 ， 所 以 计 划 在 制 造 企 业 是 资 源 管 理 和 利 用 率

提 升 的 直 接 部 门  

 

任 何 一 订 单 的 库 存 周 期 ， 资 金 占 用 周 期 都 在 掌 控 中 ， 价 值 流 清 晰 ：  

供 应 商 到 料 策 略 、 仓 储 库 存 策 略 规 划 、 物 料 配 送 策 略  

 

 

9 、 运 营 管 理 评 价 体 系  

举 个 例 子 ， 海 底 捞 是 大 家 都 熟 悉 的 ， 都 海 底 捞 在 吃 过 饭 的 ， 他 的 工 作 规 划 ， 对 顾 客 服 务 到

了 一 定 高 度 ， 所 以 有 一 定 吸 引 力 ， 这 是 工 作 规 划 整 体 的 评 价 体 系 好  

华 为 更 是 如 此 ， 办 什 么 华 为 干 什 么 事 情 都 能 成 功 :  

一 是 吸 收 了 全 球 好 公 司 的 经 验 和 系 统 ，  



二 是 吸 收 了 全 球 优 秀 人 才 ，  

三 是 因 此 打 造 完 善 的 工 作 规 划 评 价 体 系 ，  

工 作 成 果 没 有 坑 ， 没 有 失 败 的 机 会 ， 快 速 高 效 ， 所 以 收 益 好 ， 可 以 增 加 投 资 研 发 大 量 的 新

科 技 新 产 品  

 

运 营 管 理 评 价 系 统 ， 也 是 对 公 司 上 数 字 化 系 统 的 一 个 非 常 有 用 的 帮 助 ， 规 划 的 内 容 少 、 不

够 系 统 全 面 ， 系 统 感 觉 不 是 一 个 系 统 ， 系 统 开 发 完 成 逐 渐 的 发 现 与 实 际 的 需 要 ， 不 一 致 ，

少 了 内 容 ， 这 样 麻 烦 的 很 ， 用 也 不 是 ， 不 用 也 不 是 。 产 生 巨 大 的 浪 费 。  

再 举 个 例 子 ：  

研 发 产 品 品 质 控 制 ： 品 质 没 有 对 研 发 ， 产 品 研 发 阶 段 的 图 纸 规 划 化 管 理 ， 图 纸 尺 寸 标 注 、

公 差 标 注 ，  

1 、 产 品 图 纸 ， 对 部 件 公 差 适 配 或 建 模 仿 真 ， 找 出 可 能 出 现 的 问 题 ；  

2 、 样 品 ， 公 差 适 配 ， 找 出 可 能 出 现 的 问 题 ；  

3 、 供 应 商 生 产 出 来 产 品 的 公 差 范 围 ， 与 图 纸 和 样 品 的 差 异 ；  

把 以 上 的 问 题 汇 总 ， 并 优 化 ， 修 正 图 纸 。  

4 、 I Q C 检 验 ， 规 范 如 何 制 定 的 ， 应 该 是 管 控 1 、 2 、 3 所 产 生 的 问 题 ，  

如 果 I QC 检 验 规 范 没 有 要 求 检 查 1 、 2 、 3 发 生 的 问 题 ， 因 为 I QC 是 抽 检 ， 否 则 不 良 品 没 有

检 出 ， 入 库 ， 上 线 ， 生 产 线 上 1 0 0 % 检 查 ， 这 时 生 产 线 发 现 不 良 品 ， 就 产 生 了 生 产 线 损 失 工

时 ， 这 时 就 产 生 的 浪 费 ，  

确 定 浪 费 部 门 责 任 ， 这 时 确 定 责 任 部 门 是 很 难 的  

工 程 师 解 决 不 了 ， 经 理 也 解 决 不 了 ， 不 能 拉 能 的 话 ， 就 是 循 环 浪 费  
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9、运营管理评价体系



 

运 营 管 理 层 层 分 解 ， 从 组 织 、 部 门 、 岗 位 、 职 级 、 工 作 内 容 分 类 、 详 细 工 作 内 容 、 表 单  

、 K P I ， 非 常 详 细 到 动 作 单 元 ， 这 样 就 相 当 于 工 作 质 量 提 升 了 高 度  

组 织 与 企 业 的 规 模 、 产 能 产 能 、 区 域 相 关  

 



 

 

 



 

企 业 的 组 织 架 构 大 概 的 架 构 如 上 图 ， 但 与 有 很 大 的 随 机 性 ， 供 参 考  

部 门 的 功 能 和 职 责 要 全 面 ， 公 司 规 模 大 时 ， 分 工 非 常 细 ， 公 司 小 时 ， 可 能 一 个 部 门 或 一 个

部 门 合 并 的 做 两 部 门 的 工 作  

总体来说，运营管理和运营管理者对企业是非常重要的，价值非常大，优秀运

营管理者更是如此，他不仅是把运营管管理好，而且可以引导企业的发展方

向，引导研发的研发能力拓展，引导市场开发， 



运营管理优化到一个高水平，数字化就是软件开发和硬件的配置，就是顺理承

章的 

 

总 结  

以 上 就 是 本 次 分 享 的 全 部 内 容 ！ 企业进行数字化转型具有诸多好处。它是顺应时代潮流的必然趋势，可

以帮助企业降低成本、提升效率，实现增长和创新。在竞争激烈的市场环境下，积极主动地进行数字化转型

将使企业更具竞争力，并为未来的可持续发展奠定坚实的基础。 
数字化是趋势，在信息技术快速发展的当前时代，是每个中国企业必然要做的事情。可以说，实现数字化，

也是提高生产力关系和生产力的进步~ 

 


